LA NGU'O'l THY HUONG CUA CHU'ONG TRINH, BAN CO
CAC QUYEN LOI SAU:

* Puogc dbi xr ton trong cling nhw dwgc can nhac dén nhan pham va sy
riéng tw cua ban;

* Puoc nhan thdng tin vé cac phwong an diéu tri sdn cé va lwa chon thay
thé, dwoc trinh bay dé hiéu va phu hop véi diéu kién ctia ban;

* Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén van dé sirc khde cla ban
than, trong dé c6 quyén tr chdi diéu tri;

* DPuwoc mién trir bat ky hinh thirc giam gilr hodc cach ly nao dwoc st
dung nhw mdt phwong tién dé cwdng ché, ky luat, loi dung hodc nham
tra dla;

* CO thé yéu cau va dwoc nhan ban sao Ho6 so' y té ca nhan, va cé thé dé
nghi stra d6i hodc slra chira hd so;

* Nhan céc thdng tin phu hop véi quy dinh tai P& muc 42, CFR, Muc
438.10 trong d6 mé ta cac yéu cau vé thdng tin;

* Puwoc st dung dich vu cham séc strc khde phl hop véi quy dinh tai Dé
muc 43, CFR, muc 438.206 dén 438.210, trong d6 néu yéu cau vé co
s& dich vu va tinh s&n sang, sw dam bao hiéu suét va dich vu hop Iy,
sw phdi hop va tinh lién tuc cta dich vu chdm séc, bao hiém va ty
quyén dich vu.

Sé& Sirc khée Tam than — Quan Los Angeles
Vian phong Bién hé Quyén lgi Bénh nhan
(213) 738- 4949 —Khiéu nai va Khang céo Khong Lién
guan t&i Bénh vién
(213) 738- 4888 —Khiéu nai va Khang céo Lién quan té&i
bénh vién

dmh.lacounty.gov

Quan Los Angeles
Ban Kiém Soat

Hilda L. Solis
Mark Ridley-
Thomas
Sheila Kuehl
Janice Hahn
Kathryn Barger

Quan Los Angeles
S& Strc khée Tam than
Van phong Bién hé Quyén |
Bénh nhan

Khiéu nai & Khang céo
khéng lién quan t&i bénh vién
(213) 738-4949

Khiéu nai & Khang céo
lién quan t&i bénh vién
(213) 738-4888
(800) 700-9996

QUAN
LOS ANGELES
SO sUC KHOE

TAM THAN

LAC
DMH

LOS ANGELES COUNTY
DEPARTMENT OF

MENTAL HEALTH

THU TUC
KHIEU NAI &
KHANG CAO

MHG38E Rev. 1/2015

CAM NANG
DANH CHO
BENH NHAN


mhernandez
Stamp

mhernandez
Stamp


THU TUC KHIEU NAI &
KHANG CAO

S& Strc khde Tam than chiu trach nhiém
vé Chuong trinh Cham séc Stc khée
Tam than Pia phwong (MHP) cia Quan
Los Angeles. Néu ban dang dwoc nhan
dich vu cham séc strc khde tam than dac
biét theo Chwong trinh MHP, ban coé
quyén dwoc tiép can céc dich vu phu hop
véi tinh trang s&rc khdée, van hoéa, ngdn
ngl, gi&i tinh va tudi tdc cGa minh. Ban
sé dwoc s dung cac dich vu dé theo
quyét dinh cda chinh ban va cta nha
cung cap dich vu strc khde tam than cia
ban. Chang t6i khuyén khich cac ban tich
cwc tham gia vao qua trinh diéu tri cla
minh, va bay té nhirng mbi quan ngai cta
ban théng qua céac tha tuc khiéu nai.

QUY TRINH KHIEU NAI:
Ban c6 thé trinh bay khiéu nai cia minh
bang cach trao ddi tryc tiép véi nha cung
cap dich vu hodc dai dién cta Chuwong
trinh chadm séc strc khde tam than.

Ban c6 thé yéu ciu sw hd tro' tr phia Van
phong Bién hdé Quyén lgi B&nh nhan. Mét
ngudi bién ho sé lam viéc véi ban dé gidi
quyét moi van dé cua ban véi nha cung
cép dich vu.

Ban cé thé lién hé voi ngub’i bién ho cta
Van phong Bién hd Quyén lgi Bénh nhan
tai:

o (213) 738-4949  dé khiéu
nai va khang cao khéng lién
quan t&i bénh vién

« (213) 738-4888 dé khiéu nai
va khang céo lién quan t&i bénh
vién.

Ban c6 thé thwe hién khiéu nai bang I&i noi
ho&c bang van ban vao bét ct lic nao. Ban
c6 thé ldy mau don khiéu nai tr co quan
cung cap dich vu sirc khée tam than hoéc
tr Van phong Bién ho Quyén loi Bénh
nhan.

Ban ciing dugc phép ay quyén cho nguoi
khac thwc hién khiéu nai thay ban.

Ban sé khodng phai chiu bat ky sw Ky thi hay
bat ky an phat nao do ndp don khiéu nai.

vOl NGUO'l THU HUONG CHUONG
TRINH MEDI-CAL
Ban c6 quyén nop Pon khiéu nai t¢i Van
phong Bién hd Quyén loi Bénh nhan hoac
yéu cau mot Phién Piéu Tran Céng Bang
Tiéu bang néu MHP tlr chdéi, cat giam, thay
déi hodc chdm dwt thanh toan dich vu strc
khde tam than cta ban cho du ban cé nhan
dwgc Thong bao Thwe thi (NOA) tr nha
cung cap dich vu sirc khde cua ban hay
khéng. NOA 1a tai liéu do nha cung cap
dich vu gvi cho ngwdi thu hwédng dé théng
béo vé nhirng thay déi dich vu.

PHIEN PIEU TRAN CONG BANG TIEU
BANG |a mot danh gia doc lap dwoc tién
hanh b&i S& Dich vu X& héi Tiéu bang.
Budi diéu trdn nham muc dich dam bao ban
sé nhan dwoc dich vu cham soéc strc khée
tam than ma ban c6 quyén dwoc hwdng
theo chuong trinh MHP.

Ban chi dwoc quyen yéu cau Phién Diéu
tran Cong bang Tiéu bang néu ban la dbi
twong nhan Medi-Cal, va chi khi ban
hoan tat tha tuc Khiéu nai cia MHP.

Néu ban muén d& nghj mot Phién Diéu tran
Céng bang Tiéu bang, ban phai gii yéu
cau trong vong 30 ngay ké tr khi ban nhan

dwoc thw Théng bdo Thwc thi. Ban dwoc
phép gia han 14 ngay bd sung.

HO TRQ' THANH TOAN

TAM THO!
Khi ban nhan dwgc mét Thdng bao Thwc
thi, ban c6 quyén dwoc huéng Hé tro
thanh toan tam th&i néu ban lién hé voi
Van phong Bién h Quyén loi B&nh nhan
trong vong 10 ngay. Hé tro tam thoi nay sé
giup ban tlép tuc dwoc hudng dich vu sirc
khde tam than tir MHP khi ban dang trong
qua trinh che Diéu trdn Céng bang Tiéu
bang.

Néu ban nhan dwoc Thong bao Thuc thi,
ban cung c6 thé yéu cau dugc nhanh
chong gidi quyét Khiéu nai cta minh do
hoan canh kho khan.

Van phong Bién ho Quyén loi Bénh nhan
sé hd tro ban yéu cau Dbiéu tran Céng bang
Tiéu bang. Pé tw minh yeu cau mot cudc
Diéu tran Cong bang Tiéu bang, hay goi sb
(800) 952-5253 hodac viét thw vé:

Ban Xét xtr theo Tha tuc Hanh chinh
Sé& Dich vu X& héi Tiéu bang, sé 744
P Street, Mail Station 19-37,
Sacramento, CA 95814

DICH VU CHAM SOC
sUrCc KHOE TAM THAN
CHUYEN BIET CO SAN:
Dich vu diéu tri tam than ndi trd
Dich vu nghién ctu va diéu tri
bénh tam than
Dich vu diéu tri tam ly
Quan ly cac trwdng hop dac biét
Kham sang loc, Chan doan va
Pigu tri som va dinh ky, (EPSDT)
Dich vu phuc héi chirc nang
Dich vu diéu dwéng chadm séc
tam than.

CACH LIEN HE VO DICH VU

Hay goi cho Trung tam vién thong ACCESS
qua sb (800) 854-7771. Véi dich wu
TDD/TTY, xin goi (562) 651-2549.

DPé c6 danh sach cac cung cép dich vu, hay
goi ACCESS hoac Van phong Bién hé Quyén
loi Bénh nhan tai sb (213) 738- 4949, hoac
truy cap vao trang web ciia DMH:

dmh.lacounty.gov

THONG TIN QUAN TRONG:

* DPé yéu cau thay dbi Nha cung cép, ban co6
thé lién hé trwc tiép véi nha cung cép cla
ban hoac goi cho Van phong Bién hd
Quyén loi B&nh nhan.

* Quyén dugc git bi mat cta ban sé duoc
bao vé moi luc theo phép luat Tiéu bang
va Lién bang.

® Tailiéu nay va cac tai liéu lién quan con co
cac dinh dang thay thé khac.

* Néu muodn yéu cau tai liéu & dinh dang
khac, ban CQ thé lién hé véi Van ‘phong
Bién hd Quyen lgi Bénh nhan tai so (800)
700-9996 hoac (213) 738-4888.

* Nguoi co khuyét tat giong néi hoac khiém
thinh c6 thé lién lac qua Dich vu Tiép strc
California tai s6 (800) 735-2929.

* S& Stre khde Tam thadn Quan Los Angeles
khéng phan biét déi x&» v&i ngudi khuyét tat
trong viéc tiép nhan va tiép can voi cac
dich vy, chwong trinh hodc hoat déng cla
S6.

BAN CO QUYEN YEU CAU DICH VU PHIEN
DICH MIEN PHi
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